KONICA MINOLTA

Reklamacni postupy pro distribuci platné od 1.8.2020

1. Uvod

Tento dokument popisuje postup pro uplatnéni reklamaci koncovych zakaznikd, distribucnich partnerd a
servisnich partnert zakladni Grovné.

Reklamace jsou vyfizovany prostfednictvim autorizovanych servisnich stfedisek nebo prostfednictvim servisnich
zastoupeni Konica Minolta.

2. Predmét reklamace
Predmétem reklamace muzZe byt pouze kompletni zafizeni nebo spotfebni materidl, pokud je to mozné, véetné
origindiniho obalu.

2.1 Zarizeni formatu A4
Reklamace zafizeni formatu A4 budou vyrizovdny prostfednictvim autorizovanych servisi.

2.2 Zatizeni formatu A3
Reklamace zafizeni formatu A3 (nebo spotfebniho materidlu pro tato zarizeni) mohou byt vyfizovany pouze
prostrednictvim servisnich zastoupeni Konica Minolta.

2.3 Spotiebniho material
Spotifebni material, ktery je soucasti dodavky nového zafizeni (,startovaci” tonery, apod.) je mozno reklamovat
pouze jako soucast tohoto zafizeni.

Spotiebni material Ize reklamovat samostatné (bez zarizeni) pouze pokud se jedna o samostatné dokupovany
spotfebni materidl.

Pti reklamaci spotfebniho materialu (toner, fotovdlec, pfenosovy pds, apod) je nutno dodat:
- ukazkové vytisky, ze kterych je zfejma reklamovana zdvada (pokud to povaha zdvady umoZiiuje)
- konfiguracni stranku (nebo odpovidajici vytisk dle typu zarizeni), ze které je ziejmy stav spotfebované
Zivotnosti reklamovaného spotrebniho materialu.

Reklamace spotfebniho materidlu se uznava maximalné do vysSe zbyvajici Zivotnosti, zakaznikovi je v pfipadé
uznané reklamace dodan novy spotiebni materidl se slevou odpovidajici zbyvajici (nevyuZité) zivotnosti.

3. Zarucni doba
Pokud neni prodejcem zboZzi uréeno jinak, plati pro koncové spotiebitele zaruéni Ih(ta 24 mésici a pro
podnikatel 12 mésicl od data ndkupu u prodejce zbozi. Datum nakupu musi byt uvedeno v zaru¢nim listu.

4. Re$eni reklamace prosttrednictvim autorizovaného servisu

Prostfednictvim autorizovanych servist lze fesSit pouze reklamace zafizeni formatu A4 vcetné spotiebniho
materialu urceného pro tato zafizeni.
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Podrobnosti tykajici se vyrizeni reklamace ziskate primo prostfednictvim kontaktl jednotlivych autorizovanych
servisQ.

4.1 Seznam autorizovanych servisti

Dileris, a.s.
www: www.dileris.cz

email: info@dileris.cz
telefon: 848 133 135

adresa: Novoveska 95, 709 00 Ostrava

5. Reseni reklamaci prostiednictvim servisniho zastoupeni Konica Minolta

Prostfednictvim servisnich zastoupeni Konica Minolta se uplatfiuji reklamace zafizeni formatu A3 vcetné
spotifebniho materialu pro tato zafizeni.

Zakaznik v pripadé potreby zaruéni opravy muze vyuzit jedné ze dvou moznosti:
- objednat servisni zasah u zakaznika,
- dopravit reklamované zafizeni k opravé na adresu servisniho zastoupeni.

5.1 Servisni zasah u zakaznika

Prostfednictvim zédkaznického centra Konica Minolta — 841 777 777 — muze zakaznik objednat vyjezd servisniho
technika na libovolnou adresu na tzemi CR. Telefonicky dispecerce nahlasi typ reklamovaného zafizeni, popis
zavady a kontaktni udaje.

Naklady na cestovné technika budou v takovém ptipadé hrazeny zakaznikem.

5.2 Re$eni reklamace v servisnim zastoupeni KM

Pfed odeslanim zafizeni na adresu servisniho zastoupeni je vhodné kontaktovat pfislusné zastoupeni nebo
zakaznické centrum — 841 777 777.

Pti prepravé zafizeni je tfeba zajistit, aby nedoslo k poskozeni reklamovaného zafizeni. Pfedevsim je tfeba:
- zabezpecit tonery, vyvojnice, odpadni nadobky proti rozsypani toneru
- zabezpecit fotovalce, pfenosovy pas, fixacni jednotku proti mechanickému poskozeni.

K reklamovanému zafizeni je tfeba pfilozit doklad o koupi, zaruéni list, popis zdvady. Reseni reklamace je
zahdjeno po obdrzeni viech potfebnych dokladd. ;
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5.3 Seznam servisnich zastoupeni KM
Zastoupeni Praha, K1 Office Center, Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

Zastoupeni Brno, Zarosickd 13, 628 00 Brno

Zastoupeni Ostrava, Ul. 28. fijna 275, Marianské hory, 709 00 Ostrava

Zakaznické centrum — telefon: 841 777 777

Schvalil za TS: Pavel Konopik Schvalil za NP: Tomas Holubec

Giving Shape to ldeas

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. 0.
Zarosicka 13, 628 00 Brno, Ceska Republika, Tel.: +420 841 777 777, info@konicaminolta.cz
www.konicaminolta.cz


mailto:konicaminolta@konicaminota.cz
http://www.konicaminolta.cz/

